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Information om 
databeskyttelse 
Denne information om databeskyttelse beskriver, hvordan selskaberne i koncernen, som kontrolleres af 

Flos B&B Italia Group S.p.A., indsamler og behandler dine personoplysninger. Alt efter din placering kan 

forskellige databeskyttelseslove finde anvendelse i forhold til behandlingen af dine personlysninger, 

ligesom de informationer, du har ret til at få udleveret, ligeledes kan variere.  

Benyt venligst denne Information om databeskyttelse, hvis du befinder dig i den Europæiske Union.  

 

 

  



Information om databeskyttelse 

Denne information om databeskyttelse ("Information" eller "Databeskyttelsesinformation") beskriver, 

hvordan Flos B&B Italia Group S.p.A. ("FBB Group"), Louis Poulsen A/S ("Louis Poulsen") og andre 

selskaber inden for koncernen (angivet nedenfor) behandler dine personoplysninger, som indsamles via, 

bl.a. Louis Poulsens hjemmeside www.louispoulsen.com, ("Hjemmesiden"), Louis Poulsens fysiske 

butikker ("Butikkerne"), og arrangementer, som Louis Poulsen deltager i.  

I denne Information forstås ved: 

"Tilknyttede selskaber" henviser til Louis Poulsen A/S’ associerede selskaber, som er anført i 

Koncernselskaber nedenfor og som behandler dine personoplysninger som 

fælles dataansvarlige til markedsførings- og profileringsformål 

"Gældende 

databeskyttelseslovgivning" 

henviser til forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af 

fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri 

udveksling af sådanne oplysninger("GDPR"), samt enhver anden gældende 

databeskyttelseslovgivning eller tilsvarende bestemmelse 

"Koncern" henviser til de selskaber , som til enhver tidkontrolleres, direkte eller indirekte, 

af FBB Group 

"Koncernselskaber" henviser til de selskaber, som er anført på listen i bilaget Koncernselskaber 

nedenfor, og som behandler dine persondata som fælles dataansvarlige til 

markedsførings- og profileringsformål som beskrevet i denne Information. 

Listen opdateres fra tid til anden, når nye selskaber optages i koncernen, eller 

når et selskab træder ud af koncernen 

"Personoplysninger" henviser til oplysninger vedrørende en identificeret eller identificerbar fysisk 

person 

"dig" eller "dine" henviser til dig som den fysiske person, hvis Personoplysninger indsamles, når 

du enten køber et produkt via Hjemmesiden eller i en Butik, eller en 

serviceydelse fra Louis Poulsen A/S og/eller dennes tilknyttede selskaber  

1. Dataansvarlige og behandlingsaktiviteter  

I forbindelse med denne Information er der forskellige ordninger for dataansvar, der finder 

anvendelse, alt efter hvilken databehandlingsaktivitet der udføres.  

I hvert af de følgende afsnit beskrives behandlingsaktiviteterne, som udføres af 

Koncernselskaberne,  ud fra:  

  den dataansvarlige 

  kategorierne af personoplysninger  

   formålene med behandlingen og det relevante retsgrundlag 

  den gældende opbevaringsperiode 

https://www.louispoulsen.com/da-dk/private


I tilfælde af at fælles dataansvar gør sig gældende, kan et uddrag af Aftalen om fælles dataansvar 

(Joint Controllership Agreement) rekvireres ved at sende en e-mail til: privacy@louispoulsen.com 

eller privacy@flosbebitaliagroup.com.  

1.1 Når du køber vores produkter eller serviceydelser 

 

 

  

Dataansvarlig Kategorier af  

personoplysninger 

Formål med og 

retsgrundlag for 

behandlingen 

Opbevarings-  

periode 

Køb  

på Hjemmesiden: 

Louis Poulsen 

 

 

• Personoplysninger 

(navn, efternavn, 

momsnummer) 

• Bopælsland 

• Postnummer og 

adresse 

• Kontaktoplysninger  

(f.eks. telefonnummer,  

e-mailadresse) 

• Brugertype 

(B2B eller B2C) 

• B2B-kunder: 

Erhverv/titel, e-

mailadresse, arbejds 

e-mailadresse, 

arbejdstelefonnummer, 

navn på det 

selskab/den 

forretning/ 

organisation, du 

arbejder for 

• Fakturaoplysninger 

• Betalingsoplysninger 

Produktsalg og yde salgs- og 

tilknyttede serviceydelser, f.eks. 

leveringsservice. 

Retsgrundlag: opfyldelse af en 

kontrakt. Opgiver du ikke disse 

data, vil virksomheden ikke 

kunne opfylde kontrakten. 

Op til 10 år (til 

faktura- og 

regnskabsformål) 

efter endt 

kontraktmæssigt 

forhold. 

Ved 

opbevaringsperiodens 

ophør bliver 

oplysningerne slettet 

eller uigenkaldeligt 

anonymiseret. 

Køb  

i Butikkerne:  

Louis Poulsen 

 

Eftersalgsservice, herunder 

returnering, garanti, 

kundeservice samt 

forebyggelse af bedrageri.  

Retsgrundlag: opfyldelse af en 

kontrakt. Opgiver du ikke disse 

data, vil virksomheden ikke 

kunne opfylde kontrakten. 

Eftersalgsservice:  

Louis Poulsen 

 

Udarbejdelse af 

kundetilfredshedsundersøgelser 

og spørgeundersøgelser. 

Retsgrundlag: Virksomhedens 

legitime interesse, som består i 

at evaluere kundetilfredshed, 

tilstrækkeligt afbalanceret med 

dine interesser i lyset af 

begrænsningerne for 

databehandling. Du kan gøre 

indsigelse mod denne 

behandling, ved skriftlig 

henvendelse via 

kontaktoplysningerne, som 

fremgår af afsnit 6. 

1 år efter 

gennemførelse af 

købet. 

Ved 

opbevaringsperiodens 

ophør bliver 

oplysningerne slettet 

eller uigenkaldeligt 

anonymiseret. 

mailto:privacy@louispoulsen.com
mailto:privacy@flosbebitaliagroup.com


1.2 Når du opretter en konto, kontakter os eller anmoder om/tilmelder dig en 

ydelse  

    

Dataansvarlig Kategorier af  

personoplysninger 

Formål med og 

retsgrundlag for 

behandlingen 

Opbevarings-  

periode 

Louis Poulsen • Personoplysninger (navn, 

efternavn) 

• Kontaktoplysninger  

(e-mailadresse, 

telefonnummer, adresse)  

• Brugertype  

(B2B eller B2C) 

• Bopælsland 

• B2B-kunder: Erhverv/titel, e-

mailadresse, arbejds e-

mailadresse , 

arbejdstelefonnummer, navn 

på det selskab/den 

forretning/organisation, du 

arbejder for 

• Anmodninger: Andre 

nødvendige oplysninger, som 

du måtte dele med os, for at 

kunne ekspedere din 

anmodning 

Oprette og administrere din 

personlige konto på 

Hjemmesiden; administrere 

dine anmodninger og/eller 

administrere dit 

abonnement på vores 

serviceydelser. 

Retsgrundlag: opfyldelse af 

en kontrakt. Opgiver du ikke 

disse data, vil virksomheden 

ikke kunne levere 

serviceydelsen eller 

ekspedere din anmodning. 

Indtil  

du anmoder om at få 

din konto slettet, eller 

du afmelder 

serviceydelsen eller i 

det omfang, det er 

nødvendigt for at 

opfylde din 

anmodning, afhængig 

af, hvad der gør sig 

gældende. 

Ved 

opbevaringsperiodens 

ophør bliver 

oplysningerne slettet 

eller uigenkaldeligt 

anonymiseret. 

1.3 Når du tilmelder dig et arrangement eller møder os på anden vis 

Følgende gælder, når du tilmelder dig et arrangement hos et eller flere af selskaberne inden for 

koncernen, hele koncernen, eller hvor Louis Poulsen og/eller Koncernen deltager, enten via en 

onlineformular på Hjemmesiden eller direkte på stedet til arrangementet eller møder os på anden vis 

(f.eks. ved personlige møder, netværksarrangementer etc.), og giver os dit visitkort eller dine 

kontaktoplysninger med henblik på et potentielt professionelt samarbejde).  

    

Dataansvarlig Kategorier af  

personoplysninger 

Formål med og 

retsgrundlag for 

behandlingen 

Opbevarings-  

periode 

Louis Poulsen • Personoplysninger (navn, 

efternavn)  

• Kontaktoplysninger  

(e-mailadresse, 

Administrere din 

tilmelding til 

arrangementet. 

I arrangementets 

varighed. 

Ved opbevaringsperiodens 

ophør bliver oplysningerne 



telefonnummer, 

postadresse) 

• Brugertype  

(B2B eller B2C) 

• Bopælsland 

• Udover B2B-kunder: 

Erhverv/titel, navn på den 

virksomhed/organisation, 

du arbejder for 

Retsgrundlag: 

opfyldelse af en 

kontrakt. Opgiver du 

ikke disse data, vil 

virksomheden ikke 

kunne tilmelde dig til 

arrangementet. 

slettet eller uigenkaldeligt 

anonymiseret. 

Louis Poulsen • Billeder af dig og/eller 

videoer taget under 

arrangementet  

Brug af billeder af dig 

og/eller videoer taget 

under arrangementet, til 

de formål, som er 

beskrevet i billede-

samtykkeformularen, 

som du har 

underskrevet eller fået 

udleveret. 

Retsgrundlag: 

opfyldelse af en 

kontrakt 

(samtykkeformular). 

I perioden, som fremgår 

af samtykkeformularen 

Ved opbevaringsperiodens 

ophør bliver oplysningerne 

slettet eller uigenkaldeligt 

anonymiseret. 

 

Louis Poulsen For B2B-personer, der tilmelder 

sig et arrangement eller møder 

os på anden vis (f.eks. ved 

personlige møder, 

netværksarrangementer etc.), 

med henblik på et muligt 

professionelt samarbejde:    

• Kvalifikation som B2B-

bruger 

• Personlige oplysninger 

(navn, efternavn) 

• Kontaktoplysninger  

(e-mailadresse, 

telefonnummer, 

postadresse) 

• Bopælsland 

• Erhverv/titel, navn på den 

virksomhed/organisation, 

du arbejder for 

• Interaktioner med personen 

 

Begrænset til 

B2B/professionelle 

deltagere: kontakter dig 

med henblik på 

forretningsmuligheder 

eller et specifikt projekt. 

Retsgrundlag:  

Virksomhedens legitime 

interesse. Du kan gøre 

indsigelse mod denne 

behandling, ved skriftlig 

henvendelse via 

kontaktoplysningerne, 

som fremgår af afsnit 6. 

For B2B-personer, der har 

tilmeldt sig et 

arrangement: 7 år efter 

dataindsamlingen 

For B2B-personer, der har 

mødt os på anden vis 

(f.eks. ved personlige 

møder, 

netværksarrangementer 

etc.): 18 måneder fra den 

sidste interaktion med 

personen (f.eks. udveksling 

af e-mails).  

Ved opbevaringsperiodens 

ophør bliver oplysningerne 

slettet eller uigenkaldeligt 

anonymiseret. 

1.4 Når du sender din ansøgning/dit CV  

Nedenstående gælder, når du sender dit CV eller en ansøgning via karriereafsnittet på Hjemmesiden 

eller til selskaber inden for koncernen, eller på anden vis (f.eks. via LinkedIn, via e-mail, headhunter-

bureauer osv.).  



Som del af ansøgnings- og udvælgelsesprocessen, beder vi dig normalt ikke om at opgive 

personoplysninger, som kan afsløre din sundhedstilstand, religiøse overbevisning, seksuelle 

orientering, fagforening, politiske holdninger, straffeattest eller kriminelle forhold. Du opfordres til 

ikke at opgive nogen oplysninger af denne art.  

    

Dataansvarlig Kategorier af  

personoplysninger 

Formål med og 

retsgrundlag for 

behandlingen 

Opbevaringsperiode 

Louis Poulsen 

og dets 

tilknyttede 

selskaber, der 

optræder som 

fælles 

dataansvarlige 

 

• Personoplysninger 

(navn, efternavn)  

• Kontaktoplysninger 

(e-mailadresse, 

telefonnummer, 

postadresse, 

bopælsland) 

• Oplysninger 

vedrørende dine 

kompetencer, 

uddannelse og 

professionelle 

karriere  

• Foto af dig (hvis 

dette findes på 

CV'et) 

• Fødselsdato og -

sted (hvis dette 

findes på CV'et) 

• Andre 

personoplysninger, 

der findes på 

CV'et/ansøgningen, 

du har sendt til os 

Forvalte 

ansøgningen/CV'et, vi har 

modtaget via Hjemmesiden 

eller en anden kanal til 

ansættelsesprocessen. 

Retsgrundlag: udførelse af 

aktiviteter forud for 

kontraktunderskrivelse. Hvis 

du ikke giver oplysningerne, 

kan den dataansvarlige ikke 

forvalte din 

ansøgningsproces.  

 

2 år fra indsamlingsdatoen. 

Gemmes for at opfylde den 

dataopbevaringsperiode, som 

fremgår af 

Databeskyttelsesinformationen 

for medarbejdere og 

direktører, hvis ansøgeren 

ansættes. 

Ved opbevaringsperiodens 

ophør bliver oplysningerne 

slettet eller uigenkaldeligt 

anonymiseret. 

Deling af 

ansøgningen/CV'et med 

andre selskaber inden for 

Koncernen med henblik på 

at tage ansøgningen/CV'et i 

betragtning i forbindelse 

med ansættelsesprocesser 

i deres enheder. 

Retsgrundlag: 

koncernselskabernes 

legitime interesse i at 

optimere 

udvælgelsesprocessen, 

tilstrækkeligt afbalanceret 

med dine interesser i lyset 

af begrænsningerne for 

databehandling. Du kan 

gøre indsigelse mod denne 

behandling, ved skriftlig 

henvendelse via 

kontaktoplysningerne, som 

fremgår af afsnit 6. 



1.5 B2C markedsførings- og profileringsformål  

Det følgende gælder for aktiviteter i forbindelse med markedsførings- og profileringsformål i 

forhold til dig, når du kvalificerer dig som forbruger, dvs. du optræder som og køber 

serviceydelser/produkter til din egen personlige brug, ikke til forretningsformål.  

Vi kan indsamle disse oplysninger direkte fra dig eller fra vores partnere eller andre 

tredjepartsenheder i overensstemmelse med gældende databeskyttelseslovgivning. 

    

Dataansvarli

g 

Kategorier af  

personoplysninger 

Formål med og retsgrundlag for 

behandlingen 

Opbevaringsperiod

e 

Louis Poulsen 

og 

FBB Group 

optræder som 

fælles 

dataansvarlig 

 

• Kvalificering som  

B2C-bruger 

• Personoplysninge

r (navn, efternavn) 

• Bopælsland, 

postnummer og 

postadresse 

• Kontaktoplysning

er 

(telefonnummer, 

e-mailadresse) 

Markedsføringsaktiviteter (dvs. 

nyhedsbrev, salgsfremmende 

kommunikation via e-mail, SMS og 

almindelige post, undersøgelser, 

markedssøgninger) i forbindelse med 

produkter, serviceydelser og initiativer. 

Retsgrundlag: dit samtykke. Hvis du 

ikke giver dit samtykke, modtager du 

ikke markedsføringskommunikation. 

7 år fra samtykket  

Ved 

opbevaringsperiodens 

ophør bliver 

oplysningerne slettet 

eller uigenkaldeligt 

anonymiseret. 

• Fakturaoplysning

er  

• Dine præferencer 

og interesser 

• Dine tidligere køb 

og aktiviteter 

(herunder 

deltagelse i 

arrangementer) 

på Hjemmesiden 

og i Butikkerne  

Profileringsaktiviteter  

Retsgrundlag: dit samtykke. Hvis du 

ikke giver dit samtykke, udføres der 

ikke nogen profileringsaktiviteter. 

7 år fra samtykket  

Ved 

opbevaringsperiodens 

ophør bliver 

oplysningerne slettet 

eller uigenkaldeligt 

anonymiseret. 

Brede og ikke-invasive 

kategorier, herunder: 

• Geografisk 

område, hvor du 

befinder dig 

• Salgs-

/købsvolumen 

• Uanset om du er 

forbruger eller 

professionel 

Udføre kundesegmentering på 

baggrund af ikke-invasive 

datakategorier.  

Retsgrundlag: legitim interesse i at 

forstå brugerens præferencer og, hvis 

samtykke til markedsføring er afgivet, 

levere kommunikation om 

produkter/serviceydelser/arrangement

er, som kan være i forbrugerens 

interesse, baseret på en ikke-invasiv 

kundesegmentering på overordnet 

niveau, som afbalancerer de 

registreredes interesser. Du har ret til 

at gøre indsigelse mod denne 

behandling, ved skriftlig henvendelse til 

7 år efter 

dataindsamlingen 

Ved 

opbevaringsperiodens 

ophør bliver 

oplysningerne slettet 

eller uigenkaldeligt 

anonymiseret. 



kontaktoplysningerne, som fremgår af 

afsnit 6. 

1.6 B2B markedsførings- og profileringsaktiviteter  

Det følgende gælder for aktiviteter i forbindelse med markedsførings- og profileringsformål i 

forhold til dig, når du kvalificerer dig som professionel, dvs. du optræder som og køber 

serviceydelser/produkter til forretningsformål.  

Vi kan indsamle disse oplysninger direkte fra dig eller fra vores partnere eller andre 

tredjepartsenheder i overensstemmelse medgældende  databeskyttelseslovgivning.  

    

Dataansvarlig Kategorier af  

personoplysninge

r 

Formål med og retsgrundlag for 

behandlingen 

Opbevaringsperio

de 

Koncernselskab

er 

optræder som 

fælles 

dataansvarlig 

• Kvalificering som  

B2C-bruger 

• Person-

 oplysnin

ger (navn, 

efternavn) 

• Bopælsland, 

postnummer og 

postadresse 

• Kontaktoplysning

er 

(telefonnummer, 

e-mailadresse) 

Markedsføringsaktiviteter (dvs. 

nyhedsbrev, salgsfremmende 

kommunikation via e-mail, SMS og 

almindelige post, undersøgelser, 

markedssøgninger) i forbindelse med 

produkter, serviceydelser og initiativer. 

Retsgrundlag: dit samtykke. Hvis du 

ikke giver dit samtykke, modtager du 

ikke markedsføringskommunikation 

(medmindre afsnittet nedenfor gør sig 

gældende). 

7 år fra samtykket  

Ved 

opbevaringsperioden

s ophør bliver 

oplysningerne slettet 

eller uigenkaldeligt 

anonymiseret. 

• Fakturaoplysning

er  

• Dine præferencer 

og interesser 

• Dine tidligere køb 

og aktiviteter 

(herunder 

deltagelse i 

arrangementer) 

på Hjemmesiden 

og i Butikkerne  

Profileringsaktiviteter  

Retsgrundlag: dit samtykke. Hvis du 

ikke giver dit samtykke, udføres der 

ikke nogen profileringsaktiviteter. 

7 år fra samtykket  

Ved 

opbevaringsperioden

s ophør bliver 

oplysningerne slettet 

eller uigenkaldeligt 

anonymiseret. 

Brede og ikke-

invasive kategorier, 

herunder: 

• Geografisk 

område, hvor du 

befinder dig 

Udføre kundesegmentering på 

baggrund af ikke-invasive 

datakategorier.  

Retsgrundlag: legitim interesse i at 

forstå brugerens præferencer og, hvis 

der også er afgivet samtykke til 

markedsføring, levere kommunikation 

7 år efter 

dataindsamlingen 

Ved 

opbevaringsperioden

s ophør bliver 

oplysningerne slettet 



• Salgs-

/købsvolumen 

• Uanset om du er 

forbruger eller 

professionel.   

om 

produkter/serviceydelser/arrangemen

ter, som kan være i forbrugerens 

interesse, baseret på en ikke-invasiv 

kundesegmentering på overordnet 

niveau, som afbalancerer de 

registreredes interesser. Du har ret til 

at gøre indsigelse mod denne 

behandling, ved skriftlig henvendelse 

via kontaktoplysningerne, som 

fremgår af afsnit 6. 

eller uigenkaldeligt 

anonymiseret. 

1.7 Sociale plug-ins og cookies  

Hjemmesiden muliggør interaktion mellem tredjepartshjemmesider og sociale medier (f.eks. 

Facebook, Instagram) via hyperlinks, del-knapper, sociale plug-ins og andre lignende instrumenter. 

Hvad angår databehandlingsaktiviteterne, der gennemføres på tredjepartshjemmesider, henvises til 

hjemmesidernes egne databeskyttelsespolitikker.  

Hjemmesiden kan også indsamle bestemte søgningsdata (f.eks. IP-adresse, enhed, browsertype, 

adfærd på Hjemmesiden) via cookies og andre sporingsteknologier, også fra tredjeparter.  

Disse data kan indsamles mhp. på at:  

• sikre Hjemmesiden funktion og sikkerhed  

• forbedre Hjemmesiden og til analyseformål  

• profilerings- og sporingsformål.  

Du kan få mere at vide om, hvordan disse data indsamles, her Cookiemeddelelse.  

Louis Poulsen kan også anmode om at dele billeder, som du har lagt op på sociale medier, på vores 

kanaler, herunder Hjemmesiden, i vores nyhedsbrev, reklamer, butiksmiljø, sociale medier osv. med 

dit samtykke. 

For mere information: Louis Poulsen Community. 

1.8 Overholde juridiske forpligtelser, udøve/forsvare vores rettigheder og andre 

formål 

I dette afsnit beskriver vi den behandling, der foretages af FBB Group, Louis Poulsen og de andre 

koncernselskaber med henblik på at udøve deres rettigheder over for en kompetent myndighed eller 

overholde juridiske forpligtelser pålagt heraf. 

 

    

Dataansvarlig Kategorier af  

personoplysninger 

Formål med og 

retsgrundlag for 

behandlingen 

Opbevarings-  

periode 

https://www.louispoulsen.com/da-dk/cookiepolitik
https://www.louispoulsen.com/da-dk/terms-conditions-community


Koncernselskaberne 

(optræder hver især som 

selvstændig 

dataansvarlig/fælles  

dataansvarlig afhængig af 

formålet med 

databehandlingsaktiviteten, 

som personoplysningerne 

blev indsamlet til)  

Personoplysninger 

indsamlet i henhold til 

de foregående afsnit. 

Udøve og/eller forsvare en 

rettighed ved en 

kompetent myndighed  

(f.eks. juridisk, 

administrativ) 

Udføre 

forretningsaktiviteter 

(f.eks. fusioner og opkøb)  

Intern audit, indberetning 

og andre 

forretningsmæssige- og 

organisatoriske formål 

Retsgrundlag: den 

dataansvarliges legitime 

interesse. Du har ret til at 

gøre indsigelse mod denne 

behandling, ved skriftlig 

henvendelse via 

kontaktoplysningerne, som 

fremgår af afsnit 6. 

Forældelsesfrister 

den tid, der er strengt 

nødvendig for at 

udføre intern revision, 

rapportering og andre 

forretningsmæssige- 

og organisatoriske 

formål og opbevaring 

må, under alle 

omstændigheder, ikke 

være længere end 10 

(ti) år fra ophør af 

kontraktforholdet, 

medmindre yderligere 

opbevaring er 

nødvendig pga. af 

igangværende tvister 

og/eller den 

opbevaringsperiode, 

som er fastlagt for 

opfyldelse af 

formålene beskrevet i 

de foregående afsnit 

Personoplysninger 

indsamlet i henhold til 

de foregående afsnit. 

Overholdelse af en juridisk 

forpligtelse 

Retsgrundlag: krav om 

overholdelse af en juridisk 

forpligtelse. 

Den tid, der skal til for 

at kunne overholde en 

juridisk forpligtelse 

2. Sådan behandles dine personoplysninger  

Dine personoplysninger behandles gennem en computer, automatiseret og/eller i papirformat i 

overensstemmelse med principperne og bestemmelserne i den gældende 

databeskyttelseslovgivning.  

Personoplysninger indsamles, udformes, overføres og opbevares ved brug af passende 

sikkerhedsforanstaltninger (fysiske, logiske og organisatoriske) med henblik på at beskytte dem mod 

potentielle brud på datasikkerheden (såsom ødelæggelse, tab, ændring, uautoriseret videregivelse 

eller utilsigtet eller ulovlig adgang til sådanne personoplysninger) samt sikre at behandlingen 

udelukkende foregår til formålene beskrevet i denne Information. 

3. Hvem dine personoplysninger kan videregives til  

Dine personoplysninger kan videregives til tredjeparter i situationer, hvor det er strengt 

nødvendigt til de formål, der er beskrevet i de foregående afsnit, særligt:  

 

Tjeneste- 

udbydere 

Koncern-  

selskaber 

Betalings-  

tjenesteudbydere 

Andre  

tredjeparter 

Selskaber tilhørende 

koncernen og 

Koncernselskaber – 

udover dem, der 

Udbydere af 

betalingstjenester eller 

• Vores direkte 

aktionærer 



tredjepartsenheder, som 

leverer specifikke 

serviceydelser inden for 

markedsføring, 

markedsundersøgelse, 

it-styring og -support, 

logistik, administration, 

e-handel, indkøb, 

kundepleje, 

arrangementer og PR, 

compliance, forsikring, 

HR samt regnskab 

(f.eks. it-konsulenter og 

systemintegratorer, e-

handel og CRM-

platforme, udbydere af 

kundepleje, udbydere af 

reserverede områder på 

webstederne osv.).  

Disse tredjeparter er 

databehandlere. 

optræder som fælles 

dataansvarlige og som 

fremgår af bilaget 

Koncernselskaber – 

med henblik på at 

behandle dem til deres 

egne forretnings- og 

markedsføringsformål, 

hvis du har givet dit 

samtykke, da du blev 

bedt om det. 

Koncernselskaber med 

interesse i at modtage 

CV'er/ansøgninger, du 

har sendt til os.  

betalingsgateways/-

platforme, der bruges til 

køb af produkter via 

Hjemmesiden (f.eks. 

PayPal, Adyen, 

kreditkortserviceudbydere, 

banker, finanansielle 

formidlere osv.). 

• Tredjeparter i 

forbindelse med 

fusioner/opkøb/ 

andre 

ekstraordinære 

transaktioner, som 

kan omfatte 

selskaberne i 

koncernen 

• Selvstændige fagfolk 

såsom advokater og 

revisorer  

• Juridiske og/eller 

administrative 

myndigheder, 

retshåndhævende 

myndigheder. 

Du kan få detaljeret information om de enheder, dine personoplysninger kan videregives til, ved 

skriftlig henvendelse via kontaktoplysningerne, som fremgår af afsnit 6 ("Sådan udøver du dine 

rettigheder"). 

4. Overførsel af personoplysninger ud af EØS 

Til de behandlingsformål, som er beskrevet i denne Information, kan dine personoplysninger blive 

overført til lande uden for Det Europæiske Økonomiske Samarbejdsområde ("EØS"), herunder 

USA, Kina og Singapore. 

 

I så fald vil vi sikre, at en mulig overførsel ud af EØS foregår på en måde, som garanterer 

fuld beskyttelse af dine rettigheder og friheder. Hvis Europa-Kommission ikke har 

truffet afgørelse om tilstrækkeligheden af beskyttelsesniveauet, udføres dataoverførslen 

med anvendelse af passende sikkerhedsforanstaltninger, herunder indgåelse af 

Standardkontraktbestemmelserne.  

 

Bemærk, at USA, Japan, Storbritannien, Schweiz og Sydkorea, samt lande hvori nogle af 

selskaberne i koncernen ligger, drager fordel af afgørelser om tilstrækkeligheden af 

beskyttelsesniveauet truffet af Europa-Kommissionen og derfor kan dine oplysninger 

deles til sådanne jurisdiktioner baseret på afgørelsen.  

 

5. Dine rettigheder  

I henhold til den gældende databeskyttelseslovgivning, og i særdeleshed bestemmelserne i GDPR, 

har du en række rettigheder i forhold til de personoplysninger, vi behandler i medfør af denne 

Information: 

 

Indsigt Du har ret til at få information om behandlingen af dine personoplysninger samt 

til at få udleveret en kopi af disse personoplysninger. 



 

Berigtigelse Hvis du mener, at dine personoplysninger er unøjagtige eller ufuldstændige, kan 

du bede om få dem berigtiget eller ændret i henhold til dine anvisninger. 

 

Sletning Medmindre andet er fastsat i gældende lovgivning, har du ret til at få dine 

personoplysninger slettet, når: (i) personoplysningerne ikke længere er 

nødvendige til at opfylde de formål, som de blev indsamlet til; (ii) du 

tilbagetrækker dit samtykke til behandlingen, hvis den var baseret på dit 

samtykke; (iii) du gør indsigelse mod behandling til direkte markedsføringsformål 

eller mod behandling, der udføres til andre formål, og der ikke foreligger legitime 

grunde til at fortsætte behandlingen; (iv) dine personoplysninger behandles i 

strid med loven; (v) sletningen er lovpligtig.  

 

Begrænsning Du har ret til at få begrænset behandlingen af dine personoplysninger, hvis: (i) du 

bestrider rigtigheden af personoplysningerne i den periode, som er nødvendig 

for at fastslå, om personoplysningerne er korrekte; (ii) behandlingen er i strid 

med loven, og du beder om at få brugen af dem begrænset i stedet for slettet; 

(iii) de dataansvarlige har ikke længere brug for personoplysningerne til  

behandlingen, men de er nødvendige for, at et retskrav kan fastlægges, gøres 

gældende eller forsvares; (iv) du har gjort indsigelse mod behandlingen i medfør 

af artikel 21, stk. 1, og afventer verificering af, hvorvidt den dataansvarliges 

legitime interesser går forud for dine legitime interesser. 

 

Indsigelse Du har ret til, af de grunde der vedrører din særlige situation, at gøre indsigelse 

mod behandling af dine personoplysninger baseret på de dataansvarliges 

legitime interesser, hvorefter de dataansvarlige ikke længere behandler dine 

personoplysninger, medmindre der er vægtige legitime grunde til behandlingen, 

der går forud for dine interesser og rettigheder eller  behandlingen er nødvendig 

for at retskrav kan fastlægges, gøres gældende eller forsvares. Du kan til enhver 

tid udøve din ret til at gøre indsigelse mod direkte markedsføringsformål. Hvis du 

via en automatisk metode gør indsigelse mod behandling, anses dette også som 

gyldigt hvad angår behandling, der foretages ved hjælp af traditionelle metoder. 

 

Tilbagetrækning 

af  samtykke 

Hvis behandlingen af dine personoplysninger er baseret på dit samtykke, har du 

til enhver tid ret til at trække dit samtykke tilbage. 

 

Dataportabilitet I situationer, hvor behandlingen er baseret på samtykke eller på en kontrakt og 

udføres automatisk, har du ret til at få udleveret de personoplysninger, du har 

afgivet til os, i et maskinlæsbart format, og hvis teknisk muligt, at få dem overført 

til en anden dataansvarlig. 

6. Sådan udøver du dine rettigheder 

 

For at udøve dine rettigheder eller hvis du har spørgsmål eller brug for at få uddybet, hvordan dine 

personoplysninger behandles og bruges i medfør af denne Information, kan du kontakte 

privacy@louispoulsen.com og/eller privacy@flosbebitaliagroup.com (den sidst anførte e-

mailadresse er kun til brug i forbindelse med markedsførings- eller profileringsformål for B2C eller 

B2B).  

 

Du kan også til enhver tid indgive en klage til den kompetente tilsynsmyndighed  eller indbringe din 

sag ved de kompetence nationale domstole. 

7. Ændringer af denne Information  

Denne Information kan opdateres løbende. Derfor oplyses datoen for den seneste opdatering 

øverst i denne Information, og vi anbefaler, at du tjekker denne Information jævnligt. Hvis du allerede 

har indsendt dine personoplysninger, vil enhver ændring, som i væsentlig grad påvirker behandlingen 

af dine personoplysninger, blive meddelt dig via de relevante kanaler for at sikre, at du er fuldt ud 

mailto:privacy@louispoulsen.com
mailto:privacy@flosbebitaliagroup.com


opmærksom på, hvordan dine oplysninger behandles, med fuld gennemsigtighed hvad angår 

behandlingsaktiviteterne og fuld og tilstrækkelig beskyttelse af dine rettigheder for øje.  



Sidst opdateret: 26/08/2024 

 

Koncernselskaber 

De Koncernselskaber, som behandler dine personoplysninger som fælles dataansvarlige til 

markedsførings- og profileringsformål omfattet af denne databeskyttelsesinformation, er følgende:  

1. Flos B&B Italia Group 

S.p.A. 

med registreret hjemsted på Via dei Mercanti 12, 20121, Milan (Italien) 

2. Flos S.p.A. med registreret hjemsted på Via Angelo Faini, 2 – 25073 Bovezzo (Brescia) og 

følgende datterselskaber:  

• Antares Iluminación Sau, Calle Mallorca N. 1 - Polígono Industrial De Reva, 

Riba-Roja De Túria - 46394 Valencia (Es) 

• Flos Benelux Nv, Bdc/Esplanade, 1 Bus 95 - 1020 Brussel (Be) 

• Flos France Sas 20-22, Passage Dauphine - 75006- Paris (Fr) 

• Flos Gmbh, Hitdorfer Straße 10, 40764 Langenfeld (De) 

• Flos Bv, Cruquiusweg 109 S - 1019 Ag Amsterdam (Nl) 

• Flos Scandinavia As, Kuglegårdsvej 13-17, 2450 København (Dk) 

• Flos Sverige AB, c/o Aspia AB Pontus Falck Box 1017 SE-251 12 

Helsingborg (Sw) 

• Flos Norge As, Sjolyst Plass 4 - 0278 Oslo (No) 

• Flos UK Ltd, Crown Chambers, Princes Street, Harrogate, North Yorkshire 

- Hg1 1nj (Gb) 

• Flos Japan Co. Ltd, 1-23-5, Higashi-Azabu, Minato-Ku, Tokyo, 106-0044 

(Japan) 

• Flos U.S.A. Inc., New York, 36 E 31st Street, Suite 402, NY 10016 (USA) 

• Antares Illuminacion Pte. Ltd., 50 Raffles Place#30-00 Singapore Land 

Tower Singapore 048623 

3. B&B Italia S.p.A., med registreret hjemsted på Via Alessandro Manzoni, 38, 20121, Milan (Italien) 

og deres datterselskaber:  

• Arc Linea Arredamenti Spa, Viale Pasubio 70, 36030 Caldogno (Italien) 

• B&B Italia London Ltd 250 Brompton Road, Cross SW3 2AS, London (UK) 

• B&B Italia München GmbH, Maximiliansplatz 21, 80333 München 

(Tyskland) 

• B&B Italia Paris S.à.r.l., 3 Rue du Colonel Moll, 75017 Paris (Frankrig) 

• B&B Italia USA, Inc., 150 East 58th Street, New York (USA) 

4. Louis Poulsen A/S med registreret hjemsted på Kuglegårdsvej 19-23, DK-1434, Copenhagen 

(Danmark) og deres datterselskaber: 

• Luminous Designs Investment ApS, Kuglegårdsvej 19 - 1434 København 

(Danmark) 



• Louis Poulsen Germany GmbH, Grünstraße 15, D-40212 Düsseldorf – c/o 

Mindspace Germany GmbH (Tyskland) 

• Louis Poulsen Sweden AB, Box 23013 S-104 35 Stockholm (Sverige) 

• Louis Poulsen Norway AS, Lysaker Brygge 37/39 N-1366 Lysaker (Norge) 

• Louis Poulsen Finland Oy, Kyllikinportti 2 FIN-00240 Helsinki (Finland) 

• Louis Poulsen Japan Ltd., 3F/4F AXIS Bldg., 5-17-1 Roppongi, Minato-ku, 

Tokyo, 106-0032, Japan 

• Louis Poulsen Holland BV, J.A. van Seumerenlaan 7, 1Hg, 1422XS 

Uithoorn, Nederland (Holland) 

• Louis Poulsen Switzerland AG, c/o Berater & Partner AG, Töpferstrasse 5 

- CH-6004 Lucerne (Schweiz) 

• Louis Poulsen USA, Inc., 36 East 31st Street, Floor 4, New York NY 10016, 

USA 

• Louis Poulsen UK, Ltd., c/o Goodwill Limited, 20 Red Lion Street, WC1R 

4PS, London (UK) 

• Louis Poulsen Asia Pte, 5 Purvis Street, #01-02, Singapore 188584 

(Singapore) 

5. Flos B&B Italia Group 

Korea LLC 

med registreret hjemsted på 9th Floor, 428, Seolleung-ro, Gangnam-gu, Seoul, 

South Korea 

Ændringer til listen over Koncernselskaber, som er omfattet af fælles dataansvar, meddeles i henhold 

til Databeskyttelsesmeddelelsen. 

 

 


